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Ziasady spracivania osobnych adajov

Vernostny program TERNO
platné od 31.10.2024

Uvodné ustanovenia

SPulﬂénDst' TERMNO real estate s.r.o., so sidlom Bratska 3, 851 01 Bratislava - mestska éast’ Petrzalka,
ICO: 50 020 188, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., Oddiel: Sro, Viezka
¢.: 107153/B (dalej len . TERNO") je prevadzkovatelom wvemostného programu TERMNO karta,
systému poskytovania zliav a vvhod zakaznikom prostrednictvom siete je) maloobchodnych predajni
s oznaenim Temo alebo Temo plus alebo Moja Samoska (dalej len

. Yernostny program®).

Tieto zasady spracovama osobnych ddajov (d'alej len . Zasady™) blizSie Specifikuja povinnost
spoloénostt TERNO ako previdzkovatela a prava élenov Vemnostného programu ako dotknutych osab
v zmysle zakona . 182018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len . Ziakon™).

Clenstvo vo Vernostnom programe

V sivislosti s riadnou prevadzkou Vemnostného programu spractva spoloénost’ TERNO nasledovné
osobné Gdaje o ¢lenoch Vemostneho programu:

(1) udaje obsiahnute v Ziadosti o vydanie TERNO karty ( titul, meno, priezvisko, adresu, datum
narodenia, telefonne éislo a emailovi adresu), a

ju)  ndaje o obchodnych zvyklostiach élenov Vernostného programu TERNO karta
(dalgj len ., Osobné ddaje™).

Zakaznik resp. Elen Vernostného programu TERNO karta udeluje spoloénosti TERNO v silade s
ustanovenim § 13 ods. 1 pism. (a) Zikona sihlas so spracovanim osobnych adajov obsiahnutich
v riadne vyplnene) Ziadosti o vydanie TERNO karty ako 1ddajov o jcho nakupnych zvyklostiach
a to na jeden alebo na oba vymmacéené uéely spracovania osobnych ddajov, a to prostrednictvom
aktivneho vyznaéenia uéelu spracovania osebnych adajov

(i) v riadne vyplnenej tlaéenej Ziadosti o vydanie TERNO karty, alebo
(ii) v riadne vyplnenej on-line Ziadosti o vydanie TERNO karty pristupnej na webovom sidle
pristupnej na webovom sidle www.terno.sk.

Zakaznik resp. ¢len Vemostného programu berie na vedomie | Ze poskytnutie jeho Osobnych ddajov
je plne dobrovolné a spoloénost’ TERNO ako prevadzkovatel nema na ich ziskavanie pravny narok.
Poskytnutic Osobnych ddajov je potrebné pre vznik a trvanie élenstva vo Vemostnom programe
a Cerpanie s nim spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia Osobnych adajov nie je moimé
jednoznaéne identfikovat’ ¢lena Vemostného programu a priznat’ mu tak vyhody plynice
z Vernostného programu.

Sihlas so spracovanim Osobnych ddajov podla odseku 2.2 tychto Zisad sa udel'uje na dobu trvania
¢lenstva vo Vemnostnom programe.

Clen Vernostného programu je opravneny kedykol'vek odvolal svoj sihlas so spracovanim svojich
Osobnych udajov a to formou

(1) pisomného oznamenia o odvolani sihlasu so spracovanim osobnych ddajov odovzdancho
zamestnancom spoloénostt TERNO pri pokladnict alebo na mieste uréenom na vybavovanie
spotrebitel'skych reklamacii v ktorejkol'vek predajm spoloénostt TERNO s oznaéenim Temo
alebo Terno plus,

alebo



3.1

2

4.1

4.2

4.3

()  elektronického odoslamia nadne vyplnencho on-line formulira na odvolanie sihlasu so
spracovanim osobnych adajov pristupného na webovom sidle www.terno.sk.

I'J&]}' spracovania osobnych ddajov a pravny ziklad

Ugel — Clenstvo vo vernostnom programe TEENO karta

Utelom spracovania Osobnych ddajov Elenov Vernostného programu je désledna identifikicia
fyzickej osoby, élena Vemosiného programu za uéelom wydamia TERNO karty, evidencie v
databaze clenov Vernostného programu, a pripravy ponuky a éerpania vyhod pre élenov Vemnosimeho
programii.

Privny zaklad spracovania:

Pravnym zikladom spracovania Osobnych Gdajov je sihlas udeleny dotknutou osobou v zmysle
ustanovenia § 13 ods. | pism. (a) Zakona alternativne 1 nevyhnutné plnenie zo zmluvy o élenstve vo
Vernostnom programe, ktore) zmluvnou stranou je dotknuta osoba, élen Vernostmého programu
v zmysle ustanovenia § 13 ods. | pism. (b) Zakona.

Uéel - Zasielanie obchodnych poniik a vykonivanie marketineovvch prieskumov

(1) Ucelom spracovania Osobnych Gdajov élenov Vernostného programu je dosledna identifikacia
fyzicke) osoby, €lena Vemostného programu za dfelom zasielania obchodnych ponik a
vykonu marketingovych prieskumov telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom posty
spoloénostou TERNO alebo jej obchodnymi partnermi.

{u) V¥V pripade, ak si ¢len Vemnosiného programu nezela, aby spoloénost’ TERNO spractvala jeho
Osobné ddaje za hGcelom zasielania obchodnych ponik a vykonavania marketingoviych
prieskumov, sihlas so spracuvanim svojich Osobnych ddajov na prislusny uéel v Ziadosh

o vydanie TERNO karty nevyznaéi, t.). sithlas neudeli.

Privoy riklad spracovania:

Pravnym ziakladom spracovania Osobnych adajov je sihlas udeleny dotknutou osobou v zmysle
ustanovenia § 13 ods. | pism. (a) Zikona alternativne 1 opravneny zdujem spoloénosti TERNO na
kontaktovani élenov Vemostného programu s obchodnou ponukou podla ustanovemia § 13 ods. |
pism. (f) Zakona.

Nakladanie s Osobn¥mi ddajmi élenov Vernostného programu a doba uchovivania

Spoloénost’ TERNO je v zmysle ustanovenia § 5 pism. (o) Zakona prevadzkovatel'om informaéného
systému .. Vernostny program TERNO karta®™.

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze jeho Osobné tdaje predovietkym v rozsahu meno,
priczvisko a adresa budi v déslednom silade so Zakonom spractvané spolotnostou TERNO ako
prevadzkovatelom, a budi za déelom plnemia Specifickych povinnosti poskytované tlaciarenskym
spoloénostiam, reklamnym agentiram, banke a zasielatelskym spoloénostam. priéom mdze
ddjst’ 1k cezhraniénému prenosu Osobnych adajov do Ceskej republiky. V pripade Ceskoslovenskej
obchodne) banky, a.s. sa jedna o subjekt, ktory prostrednictvom SmartBankingu spristupfiuje Sluzby.
Spoloénost’ TERNO v siasnosti spristupiiuje Osobné ddaje nasledovnym spoloénostiam:

1) obchodné meno: Let's Consult, s.r.o.
sidlo: Hradska ul. 78/B, Bratislava 821 07, Slovenska republika
ICO: 35 855 291
2} obchodné meno: P.V.A. systems s.r.o.
sidlo: Lipova 14, Plzefi 301 64 Ceska republika
1C O 263 B4 469

1) obchodné meno: (_f‘cskuslnvn‘usk.i obchodna banka, a.s.
sidlo: Lizkova 11, Bratislava 811 02, Slovenska republika
1ICO: 36 854 140

Osobné ddaje €lena Vemnostného programu budd spractivane po celi dobu jeho Géasti vo Vernostnom
programe a pocas celej doby platnosti a Géinnosti jeho sihlasu so spractivanim osobnych ddajov. Ak
iacast vo Vemostnom programe skonéi, spolocnost TERNO ako prevadzkovatel informacncho
systemu zabezpeéi likvidaciu Osobnych tdajov v zmysle Zakona. Za
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skonéenie déasti vo Vernostnom programe sa povazuje zruSenie platnosti vydane) TERNO karty
v zmysle vieobecnych podmienok Vernostného programu.
Pouéenie o pravach élena Vernostného programu ako dotknutej osoby

Clen Vernostného programu TERNO karta (dalej len .. dotknuti osoba*) ma predovietkim priava
podla ustanoveni § 21, § 22, § 23, § 24 § 26 a § 27 Zakona.

Pravo na pristup k osobnym udajom (§ 21 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od spoloénost TERNO potvrdenie o tom, ¢1 sa spracivaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaji. Ak spoloénost TERNO takéto osobné fdaje spraciva, dotknuta osoba ma
pravo ziskat' pristup k tymto osobnym ddajom a informacie o

a) Gécle spracivania osobnych ddajov,

b} kategomi spracuvanych osobnych adajov,

¢) wdentifikacii prijemcu alebo o kategdni prijemcu, ktorému boli alebo majpi byt osobné ddaje
poskytnuté, najmid o prijemcovi v trete] krajine alebo o medzinarodne)] orgamizacii, ak je to
moZne,

d) dobe uchovavania osobnych ddajov; ak to nie je moZné, informaciu o kritériach jej uréenia,

e) prave pozadovaf opravu osobnych adajov tykajicich sa dotknute) osoby. ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracivania, alebo o prive namietat’ spracivanie osobnych adajov,

f)  prave podat niavrh na zacatic konama podla § 100 Zikona,

g)  zdroji osobnych adajov, ak sa osobné daje neziskah od dotknutej osoby,

h}) existencn automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods.
| a4 Zakona.

Pravo na opravu osobnvch tndajov (§ 22 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost TERNO bez zbytoéného odkladu opravila nespravne
osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaji. So zretel'om na (iéel spracivania osobnych adajov ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie nedplnych osobnych adajov.

Pravo na vwmaz osobnvch adajov (§ 23 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spoloc¢nost TERNO bez zbytoéneho odkladu vymazala osobne

udaje, ktoré sa je) tykaja, ak

a) osobné ddaje uz mie si potrebné na éel, na ktory sa ziskal alebo inak spractivali,

b) dotknuta osoba odvola sihlas podlia § 13 ods. | pism. a) Zikona alebo § 16 ods. 2 pism. a)
Zikona, na ziklade ktorého sa spracivanie osobnych tdajov vykondva, a neexistuje iny pravny
ziaklad pre spracivanie osobnych ddajov,

¢} dotknuti osoba namieta spracivanie osobnych udajov podla § 27 ods. 1 Zakona a neprevazuji

Ziadne opravnené dévody na spracuvanie osobnych ddajov alebo dotknuta osoba namieta
spracivanic osobnych ddajov podl'a § 27 ods. 2 Zakona,

d} osobnéddaje sa spractva)i nezakonne,
¢) je dovodom pre vymaz splnenie povinnostt podla Zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f)  sa osobné adaje ziskavali v sivislosti s ponukou sluzieb informaénej spoloénosti podla § 15 ods.
| Zakona.

Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov (§ 24 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spoloénost’ TERNO obmedzila spracivanie osobnjch adajov, ak

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych ddajov, a to pocas obdobia umodmiujuceho
spoloénostt TERNO ovent’ spravnost’ osobnych adajov,
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b} spracivanie osobnych ddajov je nezakonné a dotknutd osoba mamieta vymazanie osobnych
idajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouiitia,

c) spoloénost TERNO uz nepotrebuje osobné tidaje na uéel spractivania osobnych adajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych ddajov podla § 27 ods. | Zikona, a to az do
overenia, ¢l opravnené dévody na strane spoloénosti TERNO prevazuji nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost osobnych odajov (§ 26 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné hdaje, ktoré sa jej tykaja a ktoré poskytla spoloénost
TERNO, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatel'nom formate a ma pravo premest’
ticto osobné Gdaje d'alfiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mo#né a ak

a) sa osobné Odaje spracivaji podla § 13 ods. 1 pism. a). § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1
pism. b) Ziakona a

b}  spracirvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo nanuetat’ spracuvanmie osobnyvch adajov (§ 27 Zakona)

Dotknutid osoba ma praivo namictat’ spractivanie je] osobnych ddajov z dévodu tykajiceho sa jej
konkrétnej situicie vykondvané podla § 13 ods. |1 pism. e) Zikona alebo pism. f) Zdkona vritane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Spoloénost’ TERNO nesmie d'alej spracuvat’ osobné
tdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych ddajov, ktoré prevazujo
nad pravami alebo ziuymami dotknute) osoby, alebo dévedy na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravoe namietat’ spracivanie osobnych udajov, ktoré sa je) tykaji. na uéel pniameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba
namieta spracuvanie osobnych idajov na iéel pnameho marketingu, spoloénost’ TERNO d'alej osobné
udaje na aéel priameho marketingu nesmie spracivat’.

Privo podat’ nivrh na zaéatie konania podllia Zakona (§ 100 Zakona)

Dotknuta osoby, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknuti na svojich privach ustanovenych Zikonom je
opravnend podat’ navrh na zaéatie konania v zmysle ustanovenia § 100 Zikona.

Vzor navrhu na zacatic konania podla § 100 Zikona je uverejneny na webovom sidle
https://dataprotection.gov.sk/uoow

LZiverefné ustanovenia
Tieto Zasady spracivania osobnych tdajov nadobiidaji platnost’ a Génnost’ dhom 01.01.2019.

Spoloénost TERNO sa zavizuje spristupnit’ tieto Zasady na mueste uréenom na vybavovanie
spotrebitelskych reklamacii v kazdej predajni spoloénostt TERNO s oznacenim Terno alebo Terno
plus.

Aktudlne platné znenie £asad spracivania osobnych ddajov sa mdZe lisit' od zasad spracivania
osobnych ddajov, ktoré boli platné v Ease, kedy dotknuta osoba poziadala o vydanie TERNO karty
a tym o ¢lenstve vo Vemostnom programe. Je v zauyme kaZdého €lena Vernostného programu
TERNO karta informovat’ sa 0 zmenach a aktualnom zneni Zasad spracivania osobnych ddajov na
webovom www.terno.sk alebo na mieste uréenom na vybavovanie spotrebitelskych reklamacii v
ktorejkolvek predajm spoloénostt TERNO s oznacenim Temo alebo Terno plus.



