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Ktoré Vase osobné udaje prevadzkovatel spracovava a v akom rozsahu a na aky ucel?

A: Pri Ziadosti a existencii vernostnej karty vramci vernostného programu nam moiete
poskytnat:

a) vase osobné Udaje vratane postovej adresy, e-mailovych adries, telefonnych éisel, datumu
narodenia a titulu,

b) vase prihlasovacie Udaje k vernostnému programu,

c) informdcie o transakcii, vratane nakupov v predajniach, pri ktorych ziskavate body, vyhody a
zlavy prostrednictvom vernostnej karty,

d) Vasu spatnu vazbu a prispievanie do prieskumov ¢i recenzii prevadzkovatela.

Ucel:

Pri Ziadosti a existencie vernostnych kariet v ramci vernostné programu na to, aby sme mohli spravovat
vase zakaznicke Ucéty avedeli poskytnut vernostni kartu vratane poskytnutia vyuaétovania stavu
nazbieranych bodov, zliav a vyhod ako i adresného poskytnutia zlavy, vyhody vernostného programu,
napr.:

TERNO

10 % zlava z celkového ndkupu* = 250 bodov

5 % zlava z celkového ndkupu* = 150 bodov

Multifunkénd taska len za 1 cent = 100 bodov

Papierovd taska len za 1 cent = 50 bodov

Seniori, ktori dovrsili 60 rokov, sa navyse méZu tesit na zlavu 1 % z kaZzdého ndkupu pocas celého roka.

KRAJ

Specidlne ceny na desiatky vybranych produktov na tovarové skupiny

Okam?zité zlavy z celého ndkupu:

1% seniorskad zlava pre clenov, ktori dovrSili 60 rokov a viac, je platnd pri kazdom ndkupe
5% narodeninovd zlava platnd pre cely kalenddrny tyZderi, v ktorom md ¢len narodeniny
5% meninovd zlava platnd v deri menin

KaZdy ¢len méze vyuZivat nazbierané body
Vymena bodov za zlavy z celého ndkupu:

za 150 bodov zlava z celého ndkupu 5 %

za 250 bodov zlava z celého ndkupu 10 %
Vymena bodov za tovar:

Multifunkénd taska len za 1 cent = 100 bodov
Papierovd taska len za 1 cent = 50 bodov



Pravny zaklad:

Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane osobnych tUdajov,
pricom dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Pokial ste v slvislosti s realizaciou
sutaze udelili suhlas, mate moinost tento suhlas kedykolvek odvolat s Uc¢inkom do buducnosti.
Podrobné informacie o tychto pripadoch najdete v osobitnych dokumentoch na ochranu osobnych
Udajov, ktoré sa tykaju jednotlivych sutazi a ktoré su uvedené v jednotlivych pravidlach sutazi.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

Kategorie prijemcov:

prevadzkovatel, tlaCiarenské spolo¢nosti, reklamné agentlry a zasielatelské spolo¢nosti, spravcovia
webovych stranok prevadzkovatela a externi poskytovatelia sluzby. Osoby mimo prevadzkovatela su
zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 Nariadenia a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov.

Doba uchovavania:

Uchovavanie osobnych Udajov ma na starosti prevadzkovatel, ktory ich zodpovedne uchovava v sulade
so zakonnymi lehotami uchovdvania osobnych Udajov a po dobu platnosti ucelu, na ktoré sa osobné
Udaje spracovavaju. DIhsie uchovavanie sa uskutocni iba v pripadoch, ak to vyZaduje pravny predpis.
Kritérium doby uchovdavania osobnych Udajov je zavislé od toho, aké su osobné Udaje staré, dalej od
toho, ¢i st splnené dévody ich uchovavania zo zakonného dévodu; alebo od toho, ¢iich prevadzkovatel
potrebuje v zaujme Vasej alebo jeho ochrany.

B: Mate moZnost zGcastnit sa na sutaZiach prevadzkovatela a tym ndm méZete poskytnuit:

a) vaSe osobné Udaje vratane poStovej adresy, e-mailovych adries, telefonnych &isel, datumu
narodenia a titulu,

b) informacie o transakcii, vratane nakupov v predajniach, pri ktorych ziskavate body, vyhody a
zlavy prostrednictvom vernostnej karty.

Ucel:

Za ucelom splnenia pravidiel sutaze, vyhodnotenia sutaze ako i odovzdania cien, potrebujeme Vase
osobné Udaje. V pripade, ak v samotnom Statlte sutaze nie je v osobitnych ustanoveniach o ochrane
osobnych udajov uvedené nieco iné, alebo ak nam neudelite dalsi vyslovny suhlas, budi Vase osobné
Udaje ziskané od Vas v suvislosti s Géastou na sutazi pouzité vyluéne na realizaciu, vyhodnotenie
a odovzdanie cien sutaze.

Pravny zaklad:

Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane osobnych tUdajov,
pricom dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Pokial ste v sivislosti s realizaciou
sutaze udelili suhlas, mate mozZnost tento suhlas kedykolvek odvolat s Ucinkom do buducnosti.
Podrobné informacie o tychto pripadoch najdete v osobitnych dokumentoch na ochranu osobnych
udajov, ktoré sa tykaju jednotlivych sutazi. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania
vychadzajlceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.



Kategdrie prijemcov:

prevadzkovatel, tlaCiarenské spolo¢nosti, reklamné agentlry a zasielatelské spolo¢nosti, spravcovia
webovych stranok prevadzkovatela, externi poskytovatelia sluzby, organy sStatnej spravy, verejnej
moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov. Osoby mimo prevadzkovatela a statnych
inStitucii si zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 Nariadenia a § 34 zdkona o ochrane osobnych Udajov.

Doba uchovavania:

Uchovavanie osobnych udajov ma na starosti prevadzkovatel, ktory ich zodpovedne uchovava v sulade
so zakonnymi lehotami uchovdvania osobnych Udajov a po dobu platnosti ucelu, na ktoré sa osobné
Udaje spracovavaju. DIhSie uchovavanie sa uskutocni iba v pripadoch, ak to vyZzaduje pravny predpis.
Kritérium doby uchovavania osobnych Udajov je zavislé od toho, aké su osobné Udaje staré, dalej od
toho, ¢i su splnené dévody ich uchovavania zo zdkonného dévodu; alebo od toho, ¢iich prevadzkovatel
potrebuje v zaujme Vasej alebo jeho ochrany.

C: Pri vstupe a pobyte v nasej prevadzke ndm méZete poskytnut:

a) nas kamerovy systém Vas mdze zaznamenat a tento kamerovy zaznam je v iom uloZeny spolu
s ddtumom a ¢asom Vasej navstevy prevadzky,

b) mozete byt osloveny za Gcelom prieskumu, pricom budeme Ziadat Vase osobné daje vratane
postovej adresy, e-mailovych adries, telefénnych ¢isel, dditumu narodenia a titulu,

c) vramci reklamdcie pri spracovani platieb platobnou kartou mézeme pozadovat Vase osobné
Udaje vratane postovej adresy, e-mailovych adries, telefénnych cisel, datumu narodenia
a titulu,

d) vramcireklamacie tovaru mbéZeme pozadovat Vase osobné (daje vratane postovej adresy, e-
mailovych adries, telefonnych Cisel, ddtumu narodenia a titulu,

e) vramci spracovanie skodovych udalosti méZeme pozadovat Vase osobné Udaje vratane
postovej adresy, e-mailovych adries, telefonnych cisel, ddtumu narodenia a titulu,

f) kontrola veku pri kupe tovaru uréenému osobdm starsim ako 18 rokov.

Ucel:

VyuZivame subor osobnych uUdajov pri vypracuvani prieskumov trhu zameranych na nasu ponuku
tovarov, sluZieb a prevadzok, ktoré nasledne vyhodnocujeme za Ucelom zistenia kvality a spokojnosti
zédkaznikov. Taktiez vysledky prieskumu maju sldzit pre zlepsenie kvality ponukanych tovarov a sluzieb
a najma spokojnosti samotnych zakaznikov. Skimanie vasho nakupného spravania a nakupov nam
umoznuje prispésobit vdm nase ponuky a sluzby. Pomaha nam to vyhoviet vasim zakaznickym
potrebam.

V pripadoch okolnosti, ktoré nasved¢uji tomu, ze mohol byt spachany priestupok alebo trestny ¢in, je
pre nas doblezité monitorovat priestory prevadzky aza tymto Géelom identifikovat tie protipravne
konania, ktoré maju za nasledok porusenia zakona. Zaroven tymto chranime slusnych zdkaznikov pred
osobami, ktoré sa mozu dopustat protipravnych konani alebo porusenia dobrych mravom a tiez
chranime miestnu komunitu, zakaznikov a nasich zamestnancov.

Zabezpecenie uplatiovania prava zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom (reklamacia), ktorym sa poZaduje urcita naprava, alebo nahrada za chybné plnenie,
resp. neplnenie. Z uvedeného vyplyva, Ze Ucelom je zabezpelovanie fungovania pravnych vztahov
medzi prevadzkovatefom a dotknutou osobou, pri vybavovani reklamdcii, tykajlcich sa spravnosti a
kvality tovaru a sluZieb poskytovanych prevadzkovatefom.



Pravny zaklad:

Pravnym zdkladom na uvedené spracovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a §
13 ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych Udajov. Vase Udaje spracivame na spracovanie platby
kartou (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia), ako aj na implementaciu postupu inkasa SEPA (¢lanok 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia) a v pripade potreby na kontrolu kreditu. Okrem toho sliZia Udaje na
zabranenie zneuZzitia karty a na zniZenie rizika zlyhania platby. Pravnym zakladom spracovania Vasich
osobnych udajov pri uplatneni reklamacie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. c)
zdkona o ochrane osobnych uUdajov, t. j. ide o plnenie zakonnej povinnosti TERNO vybavit Vasu
reklamaciu, ako aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych
udajov. Pravnym zdkladom spracovania Vasich osobnych udajov pri uplatneni ndroku na ndhradu Skody
je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. c) zakona o ochrane osobnych udajov, t. j.
spracovanie je nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela nahradit skodu, ale aj
¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane osobnych udajov, t. j. sthlas
dotknutej osoby. V pripade poskytovania osobnych Udajov tykajucich sa zdravotného stavu je pravnym
zakladom ¢l. 9 ods. 1 pism. a) Nariadenia a § 16 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane osobnych Udajov, t.
j. vyslovny suhlas dotknutej osoby. Pokial ste v suvislosti s realizaciou sutaze udelili sihlas, mate
moznost tento suhlas kedykolvek odvolat s G¢inkom do buddcnosti. Podrobné informacie o tychto
pripadoch najdete v osobitnych dokumentoch na ochranu osobnych udajov, ktoré sa tykaju
jednotlivych sutazi. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vychadzajiceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

Kategdrie prijemcov:

Prevadzkovatel, externi poskytovatelia straznej sluzby, policia Slovenskej republiky, sudy, prokurator,
organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov, poistovne
a banky. Osoby mimo prevadzkovatela a statnych institlcii si zmluvne zaviazani podla ¢l. 28
Nariadenia a § 34 zakona ochrane osobnych udajov.

Doba uchovavania:

Uchovavanie osobnych udajov ma na starosti prevadzkovatel, ktory ich zodpovedne uchovava v sulade
so zakonnymi lehotami uchovdvania osobnych Udajov a po dobu platnosti ucelu, na ktoré sa osobné
Udaje spracovavaju. DIhsie uchovavanie sa uskutocni iba v pripadoch, ak to vyZaduje pravny predpis.
Kritérium doby uchovdavania osobnych Udajov je zavislé od toho, aké su osobné Udaje staré, dalej od
toho, ¢i su splnené dévody ich uchovavania zo zdkonného dévodu; alebo od toho, ¢iich prevadzkovatel
potrebuje v zaujme Vasej alebo jeho ochrany.

D: Pri odbere noviniek (newsletter) nam mézZete poskytnut:

a) meno, priezvisko, titul,
b) Vasu e-mailovu adresu,
c) Vasu postovu adresu.

Tieto udaje ukladame a spracovédvame za Ucelom zaslania newslettera a/alebo reklamného bulletinu.
Na webovej stranke TERNO alebo KRAJ mate moznost sa prihlasit na odber newslettra vratane
akciovych ponuk, tipoch na zdravd vyZivu, slovenskych recepturach a zaujimavych Speciadlnych
ponukach. Newsletter vSak posielame aj osobam, ktoré sa na odber Newslettra neprihlasili, ale ktorych
kontaktné informacie na dorucenie elektronickej posty sme v sulade so zakonom ziskali od dotknutych
0s0b v suvislosti s predajom tovaru alebo sluZzieb TERNO.



Ucel:

Chceme vam ponuknut na webovej stranke TERNO alebo KRAJ moznost ziskania tipov na zdravu vyzivu,
slovenské recepty, zdravého Zivotného Stylu a zaujimavych Specidlnych ponuk. Chceme sa uistit, Ze
vam poskytujeme newsletter vratane rekldam, ktoré su pre vdas adresné. Aby sme to dosiahli,
vyhodnocujeme taktieZ vase odpovede na marketingové spravy tykajuce sa produktov a sluzieb, ktoré
ponukame, Co tiez znamenad, Zze vdam mobzeme ponukat produkty a sluzby, ktoré nam pomdzu lepsie
spiriat vase zakaznicke potreby.

Pravny zaklad:

Pravnym zdkladom na uvedené spracovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a §
13 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych Gdajov. Pokial ste v suvislosti s realizaciou sutaze udelili
suhlas, mate moznost tento suhlas kedykolvek odvolat s i¢inkom do budicnosti. Podrobné informacie
o tychto pripadoch ndjdete v osobitnych dokumentoch na ochranu osobnych Udajov, ktoré sa tykaju
jednotlivych sutazi. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vychadzajiceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

Kategdrie prijemcov:

prevadzkovatel, tlaciarenské spoloc¢nosti, poStovi dorucovatelia, reklamné agentury, spravcovia
webovych stranok prevadzkovatela, ini externi poskytovatelia sluzby. Osoby mimo prevadzkovatela
su zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 Nariadenia a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov.

Doba uchovavania:

Uchovavanie osobnych Udajov ma na starosti prevadzkovatel, ktory ich zodpovedne uchovava v sulade
so zakonnymi lehotami uchovéavania osobnych Udajov a po dobu platnosti ucelu, na ktoré sa osobné
Udaje spracovavaju. DIhSie uchovavanie sa uskutocni iba v pripadoch, ak to vyzaduje pravny predpis.
Kritérium doby uchovavania osobnych Udajov je zavislé od toho, aké st osobné Udaje staré, dalej od
toho, ¢i st splnené doévody ich uchovavania zo zakonného dévodu; alebo od toho, ¢iich prevadzkovatel
potrebuje v zaujme Vasej alebo jeho ochrany.

E: Pri pouzivani webovych stranok prevadzkovatela vyuZivame tzv. ,cookies” subory ako
i nastroje zaloZzené na obdobnom principe fungovania na spracovanie tdajov od koncovych zariadeni
a tym nam moZete poskytnut:

a) informdcie, ktoré suvisia s pouzivanim Vasho koncového zariadenia (napr.: spravne zobrazenie
webovej stranky prevadzkovatela, spravne fungovanie funkcii na webovej stranke
prevadzkovatela, uloZenie vasho prihlasenia v prihlasovacej oblasti, a pod.)vase osobné udaje
vratane postovej adresy, e-mailovych adries, telefonnych Cisel, ddtumu narodenia a titulu,

b) informacie, ktoré suvisia s urcenim polohy vasho koncového zariadenia,

c) informdcie o ndvstevnosti webovych stranok prevadzkovatela.

Ucel:

Za ucelom splnenia pravidiel sutaze, vyhodnotenia sutaze ako i odovzdania cien, potrebujeme Vase
osobné Udaje. V pripade, ak v samotnom Statlte sutaze nie je v osobitnych ustanoveniach o ochrane



osobnych Gdajov. Subory cookies mate moznost prijat kliknutim na push up notifikaciu pri prvej
navsteve nasho webu. Zaroven ich mozZete kedykolvek odmietnut pomocou nastavenia vo Vasom
webovom prehliadadi. Ak ste subory cookies nepovolili, nebudete moct pravdepodobne pouzivat
vsetky interaktivne funkcie nasich webovych stranok. V pripade, Ze sa rozhodnete ukladanie suborov
cookies zablokovat, postupujte podla navodu Vami pouZivaného webového prehliadaca. Dalsie
informdcie o tychto funkciach najdete v pokynoch webového prehliadaca.

Pravny zaklad:

Pravnym zakladom na uvedené spracovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) ab)
Nariadenia. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

Kategorie prijemcov:

prevadzkovatel, reklamné agentury, spravcovia webovych stranok prevadzkovatela, ini externi
poskytovatelia IT sluzby. Osoby mimo prevadzkovatela st zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 Nariadenia a
§ 34 zadkona o ochrane osobnych udajov.

Doba uchovavania:

Uchovavanie osobnych Udajov ma na starosti prevadzkovatel, ktory ich zodpovedne uchovava v sulade
so zakonnymi lehotami uchovavania osobnych Udajov a po dobu platnosti ucelu, na ktoré sa osobné
Udaje spracovavaju. DIhsie uchovavanie sa uskutocni iba v pripadoch, ak to vyZzaduje pravny predpis.
Kritérium doby uchovdavania osobnych Udajov je zavislé od toho, aké su osobné Udaje staré, dalej od
toho, ¢i st splnené dévody ich uchovavania zo zakonného dévodu; alebo od toho, ¢iich prevadzkovatel
potrebuje v zaujme Vasej alebo jeho ochrany.



